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Szanowny Panie,

dziekujemy za kontakt i przekozane uwagi dotyczace planowanego do likwidacji oddziatu 7 w Gliwicach przy
ul. Spotdzielcze] 338/48.

Bank cyklicznie, w ramach procesu optymalizacii sieci placowek, dokonuje ich przeglgdu oraz podejmuje
decyzje co do zasadnosci funkcjonowania poszczegolnych oddziatow, Decyzje te poparte sq wnikliwg analizg
realizowanych celow biznesowych, o przede wszystkim rachunkiem ekonomicznym. PKO Bank Polski
posiada bardzo dobrze rozwinietg bankowosé elektroniczng, z ktorej coraz czesciej korzystajg tokze klienci
do tej pory preferujocy tradycyjny kontakt z doradeg w oddziale.

Klienci wskozanego oddziotu mogag korzystac z ustug najblizszych plocowek:

- Oddziat 2 w Gliwicach, ul. Boh. Getta Warszawskiego 2 - oddziat wyposaiony w 2 bankomaty, w tym 1 z
maodutern wptatomatowym,

- Oddziat 1 w Gliwicach, ul. Dworcowa 25 - oddziot wyposazony w 2 bankomaty, w tym 1 2z modutem
wptatomatowym,

Do dyspozycji Klientow planujemy pozostawienie w najblizszej okolicy aktualnie funkcjonujacego
bankomatu.

Naszych Klientow, ktorzy rozwaiajg inng forme kontaktu z bankiem, zachecamy do wyprébowanio naszego
serwisu telefonicznego, bankowosci elektronicznej iPKO lub aplikacji mobilnej IKO - wszystkie te rozwigzania
gwarantujg wysoka jokosc obstugi | coraz czesciej s wybierane takze przez klientow, ktorzy do tej pory
preferowali tradycyjny kontakt z doradca w oddziale.

Mamy nadzieje, ze dzieki statemu rozwojowi oferty banku, umoiliwiajgcej realizacje wielu dyspozyciji bez
potrzeby wizyty w oddziale, dalsze korzystanie z naszych ustug bedzie satysfakcjonujace.

£ powazaniem,

Beata Pyra
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